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Pri tvoreni produktov cestovného ruchu je podstatny spdsob ich tvorby - METODIKA.
Metodika je vo vSeobecnosti pracovny postup. le to akasi kucharka, podla ktorej je mozné
postupovat pri urcitej ¢innosti. Definuje hlavné charakteristické vlastnosti novych produktov.
Slazi na to, aby sme vedeli tvorit produkty v cestovnom ruchu. Slazit méze komukolvek,
kto sa rozhodol pracovat v oblasti cestovného ruchu a kto by chcel vytvorit produkt
cestovného ruchu.

Dolezité je metodiku pouzivat tak, aby ¢o najlepSie odpovedala konkrétnej situacii, pre ktora
budeme tvorit' urcity produkt. Obsahovat by mala navrh ¢innosti ako postupovat’ pri tvorbe
nového produktu cestovného ruchu.

Pri spracovavani predlozenej metodiky sme vychadzali zo zdrojov uvedenych v zozname pouzitej
literatary.

Viastnosti produktu cestovného ruchu - Produkt cestovného ruchu predstavuje sibor zazitkov,
ktoré spaja jednotna myslienka do ucelenej a komplexnej ponuky cestovného ruchu zameranej
na definovanu cielovi skupinu s cielom uspokojit potreby zakaznikov v cestovnom ruchu.

Struktiira sluzieb, ktorymi sa uspokojuji potreby Géastnikov cestovného ruchu, je r6znoroda
a uspokojuje dve skupiny potrieb. Primarne potreby - cielové potreby ticastnikov cestovného
ruchu (napriklad potreba Sportového vyzitia, zabavy, spolocenskej komunikacie, atd’.) a potreby
sekundarne - realizacné, ktoré podmienuja efektivne uspokojovanie cielovych potrieb (potreby
prenocovania, hygieny, vyzivy a pod.).

Rozhodujicou sacastou produktu cestovného ruchu su sluzby. Predstavuji rdoznorody sabor
uzitocnych efektov ur€enych na uspokojovanie potrieb Gcastnikov cestovného ruchu. Produkuji
ich nielen podniky cestovného ruchu ale i d'alSie subjekty sikromného a verejného sektora.

Sluzby su cinnosti nehmotného charakteru, ktorych vysledkom je bud individudlny, alebo
spolocensky uzitocny efekt. Individualny efekt méze mat rdznorody charakter, napriklad
rekreacny, kultdrny, zdravotny a pod. Spolocensky efekt spravidla podmienuje dosiahnutie
individualneho efektu (napriklad sluzby spojené s udrZzovanim cistoty verejnych priestranstiev,
zelene a pod.

Cestovny ruch na trhu - Trh predstavuje ekonomické prostredie, kde sa konfrontuje ponuka
s dopytom, zohladnujo sa potreby zakaznikov a tiez sa konfrontuje cena s kapnou silou.
Cielom existencie trhu CR je na jednej strane uspokojovanie potrieb a zelani a na druhej strane
dosahovanie prosperity producentov sluzieb.




Kategorie (Grovne) produktu cestovného ruchu — V marketingu sa rozliSuji zvyéajne tri tGrovne
produktu:

« vSeobecny produkt - jadro, ktoré tvori ponuka Specializovanych sluzieb (preprava,
prenocovanie) a variabilna primarna ponuka cielového miesta,

« otakavany produkt, s ktorym sa v skutocnosti stretne zakaznik a ktorym sa producent
sluzieb odliSuje od konkurencie (prostredie, atmosféra, pohostinnost, ochota pracovnikov,
kvalita, znacka),

« SirSi produkt poskytuje dodatocny zazitok (prekvapenie, zlava pre staleho host'a, blahozelanie
k sviatku).

Vzt'ah medzi kategdriami produktu cestovného ruchu - Produkt je komplexny siibor zazitkov,
preto pri jeho tvorbe musi producent najskér rozpoznat' jadro zakaznikovych potrieb, ktoré ma
produkt uspokojit'a potom navrhnat ocakavany produkt a najst’ sposoby jeho d'alSieho rozSirenia.
Produkt musi byt v stlade s jeho cenou, aby splnil o¢akavania zakaznika.

SIRSI PRODUKT

OCAKAVANY
PRODUKT

VSEOBECNY
PRODUKT

Sirdi produkt mézeme naplnit’ iba vtedy, ak je ocakdvany produkt v dostatotnej kvalite.
A ocakavany produkt mdze byt dostatocne kvalitny iba vtedy, ak je kvalitny i vSeobecny produkt.

Zakladné poziadavky pre tvorbu Gspesného produktu cestovného ruchu:

« Atraktivnost’ - Produkt cestovného ruchu musi byt atraktivny pre cielovd skupinu, napinat jej
potreby a prinasat’ originalny zazitok. Atraktivnost produktu je potrebné udrziavat vo vsetkych
jeho zlozkach.

« Autenticita - Produkt cestovného ruchu vychadza z potencialu konkrétneho tizemia, logicky sa
spaja s oblast'ou a jej prvkami (prirodné, kultirne moznosti, miestna kultdra, genius loci).




« Konkurencieschopnost’ - produkty je potrebné zostavit' takym spésobom, aby nielen napinali
potreby potencialnych uzivatelov, ale aj dosahovali konkurencieschopnost k ponukam podobnych
produktov.

« Systematickost' — Vytvoreny produkt je potrebné dalej udrziavat’ a rozvijat. Systematickymi,
postupnymi krokmi sa produkt vyvara a nasledne aj udrziava, doplifa a aktualizuje s ohladom
na potreby cielovej skupiny a konkurencné prostredie.

« Pomer kvalita a cena - Kvalita produktu cestovného ruchu by mala byt adekvatna cene,
neznizovat Standardy produktu na dkor zliava pod.

« Udrzatel'nost - Produkt cestovného ruchu je nutné vyskladat s ohladom na dlhodobu
udrzatelnost jednotlivych sluzieb a zazitkov tvoriacich produkt. V pripade absencie jednej
zo zloziek produktu je potrebné mysliet na jej nahradu, resp. vytvorit’ produkt tak, aby pri vypadku
zlozky nedoslo k znefunkéneniu produktu a strate jeho atraktivnosti a kvality. Pre jednotlivé
zloZky produktu (poskytovatelov sluzieb) je nevyhnutna vzajomna spolupraca.

« Kompaktnost' - V produkte cestovného ruchu by mali byt zahrnuté vSetky sluzby, ktoré
navstevnik pri vyuzivani produktu potrebuje.
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Identifikacia potencialu destinacie - Hovorime o Specifickych predpokladoch destinacie a to
bud’ o socidlno-kultirnych pomeroch (atmosféra, zazitok, kultdra, rec, tradicia, mentalita,
priatelskost’), d'alej hovorime o prirodnych danostiach destinacie (geograficka poloha, klima,
fauna, vegetacia, topografia) a potom aj o pripravenosti danej destinacie z hladiska vSeobecnej
infrastruktiry (gastronomické ponuky, ubytovacie kapacity, dopravna dostupnost, a iné).




Velmi délezitou sucastou trvalo udrzatelného rozvoja regionu je existencia silnej regionalnej
identity. Na jednej strane ide o vysokd mieru regionalneho povedomia a na strane druhej
vhodného imidzu (z pohladu marketingu reprezentovaného hlavne ,znackou“ regiénu).

« Navrh projektového zameru - Ide o komplexnd dokumentaciu, tvorivy proces, popis
zakladnej myslienky produktu, vychadzajiceho zo sicasného stavu. Navrh sleduje konkrétny
ciel, definuje stratégiu, urcuje nevyhnuté zdroje, harmonogram, rozpocet a vymedzuje zaciatok
a koniec.

« Identifikacia ciel'ovej skupiny — Délezité je identifikovat' a urcit si ur€itd cielovi skupinu
produktu cestovného ruchu a tiez urcit ocakavania, ktoré potencionalni navstevnici mozu
a budd mat a aky typ produktu ich bude najviac zaujimat.

« Analyza konkurencie - Pri analyze je délezity prieskum konkurencénych ponik a ich vlastnosti,
silné a slabé stranky konkurencie, pohlad konkurencie na okolie, pozornost' je venovana cielom
kazdého konkurenta a dodlezité je aj zhodnotenie atraktivity vlastného produktu vzhladom
ku konkurencii.

« SWOT analyza - Ide o komplexnd metédu, pretoze sa tyka vniatornych aj vonkajsich faktorov.
Identifikujeme silné a slabé stranky produktu, identifikujeme prilezitosti a hrozby spojené
s projektovym zamerom a navrh opatrenia na ich minimalizaciu. Analyza umoznuje subjektom,
ktoré s zodpovedné za formovanie miestnej, alebo regionalnej politiky cestovného ruchu
v prijimacich oblastiach, aby pomocou systematickych a metodickych spésobov vélenili turisticki
ekonomiku do komplexného strategického planovania. le délezitou sihcastou uUzemného
marketingu, vd'aka ¢omu miestne samospravy stimuluji procesy, ktoré sivisia s rozvojom
ekonomickej aktivity, ktora je spojena s cestovnym ruchom. Analyza urcuje aj smery a spravanie
sa podnikatelskych subjektov, ktorych predmetom si turistické sluzby.

Kladné stranky Zaporné stranky
. . Silné stranky Slabé stranky
¥an|:::rny Vyvoj novych metdd, ktoré st vhodné Odstranenie slabin
pre rozvoj silnych stranok projektu pre vznik novych prilezitosti
- Prilezitosti Hrozby
}':':'t';?'s' Pouzitie silnych stranok Vyvoj stratégie, vd'aka ktorej mozeme
pre zamedzenie hrozieb obmedzit hrozby, ohrozujice
nase slabé stranky
Naviazanie spolupriace participujicich subjektov - Siicastou vytvarania produktov

v cestovnom ruchu je aj oslovenie partnerov, s ktorymi by sme mohli spolupracovaf
a participovat na vytvarani produktu. DalSou c¢astou dobrej spoluprace je vyjasnenie
charakteru spoluprace jednotlivych subjektov a tiez nastavit pravidla v komunikacii
a pri zostaveni urcitého projektového timu.




Popis projektového zameru - Na zaver nasleduje Gprava navrhu projektového zameru, ktory
sme si zadali a pripravili na zaciatku. Na zaklade novych zistenych skutoénosti, upresnenia
projektového zameru, stanovenia harmonogramu a rozpoctu, stanovenia konkrétneho ciela,
spracovania finanénej analyzy, nasleduje spracovanie predstavujiice vSetky nalezitosti.

Implementacia produktu cestovného ruchu - Pri tvorbe uréitého produktu vychadzame
z urcitého potencialu danej oblasti a délezitou sicast'ou je aj jeho starostlivost’ a rozvoj. Preto
pre priebeh implementacie produktu s dblezité viaceré aspekty ako produkt, cena, distribdcia,
propagacia, tvorba ponuky, ludia, spolupraca, tvorba programov.

« Produkt — musi byt jasne a viditelne identifikovatelny a [ahko pripojitelny k destinacii.

« Cena - musi byt vyhodnejSia ako cena jednotlivych uskutocnenych sluzieb.

« Distribiicia - produkt je mozné si zakapit priamo v danej destinacii, alebo aj mimo ne;j.

« Propagacia — nastavit' marketingova stratégiu vzhladom k charakteristikam cielového produktu.
« Tvorba ponuky - konkrétne ponuky pre jednotlivé cielové skupiny podla o¢akavanych preferencii.
« Ludia - profesionalita a prijemnost persondlu je ddlezitd pre spokojnost navstevnikov.

« Spolupraca - koordinacia jednotlivych subjektov smerujiica k spoloénému cielu.

« Tvorba programov — ponuky, ktoré slizia jednotlivym cielovym skupinam.
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Propagacia produktu cestovného ruchu - Pri propagacii je dolezitd podpora a orientacia
klientely na urcité teritorialne destinacie, urcité segmenty sluzieb a pod., bez konkretizacie
jednotlivych podnikatelskych subjektov. Propagaciu a marketingovd stratégiu mozno realizovat
cez webové stranky, medialne kampane, socialne siete. Treba si uvedomit velmi doéleziti vec,
ze v dneSnej dobe sa spotrebitelia rozhoduja podla jednotlivych recenzii a hodnoteni
na internete. Jednou z doélezitych veci je aj zabezpecenie propagacnych materialov napr.
v informaénych centrach.




Pozname viaceré formy propagacie ako reklama, podpora predaja, publicita, osobny predaj a tiez
aj rozne typy stratégii ako :

« Komunikaéna stratégia - Potreba vymedzit' cielovi skupinu, ktori chceme oslovit
a rozhodnutie o obsahu hlavného oznamenia, ktorym ich chceme zaujat.

« Kreativna stratégia — Rozhodnutie, akym sposobom predame oznamenie cielovej skupine,
aby ich to ¢o najviac oslovilo.

« Medialna stratégia — Rozhodnutie, aké komunikacné nastroje vyuZijeme, aby sa oznamenie
to najefektivnejsSie dostalo k cielovej skupine.

DdAlezitou cast'ou je aj pouzivanie viac ako len 4P. Okrem klasického marketingového mixu -
Product (produkt), price (cena), place (miesto) a promotion (propagacia) pozname v cestovnom
ruchu aj d'alSie 4P a to people (ludia), packaging (zdruzovanie), programming (programovanie),
partnership (partnerstvo).

Udrziavanie komplexnosti a kvality produktu cestovného ruchu - Po tom ako uvedieme
produkt na trh je délezité reagovat na vzniknutd situaciu a na spatni vazbu od navstevnikov.
Dolezité je obmedzit' urcité sluzby a aj zhodnotit' kritiku konkrétnych nedostatkov. Na to, aby
rieSenie problémov bolo adekvatne a efektivne je doélezita spolupraca medzi subjektami,
ktoré spolupracuji na produkte a tiez vymedzenie pravomoci v ramci projektového timu.

Produkt - marketingovy ciel je predat produkty ur€itym a spravnym skupinam zakaznikov,
na pravom mieste, v pravy ¢as, za zodpovedajice ceny, s vynikajicou cielenou propagaciou,
s najhlavnejsou podmienkou, ktorou je urobit to lepSie ako konkurencia.

Marketing rozumie pod pojmom produkt akikolvek ponuku zakaznikovi — v hmotnej podobe
(vyrobok, tovar) alebo v nehmotnej podobe (osoba, ¢innost, zazitok, sluzba, udalost, skisenost,
miesto, myslienka, kampan, institacia). Pod pojmom produkt rozumieme zlozky ako: podstata
produktu, alebo kvalita produktu.

Kvalita je spokojnost’ vsetkych: vlastnikov, zakaznikov a zamestnancov. Obal, znacka vyrobcu /
predavajiceho, dodacie podmienky, spdsob predaja znamena, Ze zakaznici chci ziskat' produkt,
d'alej ich mdze ovplyvnit:

« vnimana hodnota v zavislosti od iivah,

« ako l'ahko je mozné produkt ziskat’,

« rychlost,

« ako je ho mozné ziskat' a pravdepodobnost, Ze bude k dispozicii v pripade potreby,

« zaruka a zaruény servis,

« podmienky nakupu,

« moznost' dodatoénych sluzieb - hodnota niektorych nakupovanych produktov moze byt
rozSirena o polozky, ktoré tvoria hlavny vyrobok jednoduchsSie pouzitelny a Stylovejsi.




« Koncepéna faza - Definovanie vizie regionu, formulovanie zdielanych hodndt, vytyéenie
dlhodobych cielov.

« Analyticka faza - Analyza socidlnych, ekonomickych a politickych trendov, analyza externého
a interného prostredia, analyza konkurencie podla prislusnych oblasti.

« Realizaéna faza - Definovanie cielov, vyber urcitej marketingovej stratégie, formuléacia
vykonavacich programov, realizovanie stratégie a nova marketingova filozofia.

« Spatna vazba - Prehodnotenie stratégie, nova marketingova filozofia, monitorovanie prostredia.

Popri tom ako produkt uvedieme na trh, je velmi podstatné a délezité sledovat’ a upravovat
produkt za G€elom zvysit jeho GspesSnost a kvalitu.

« Monitorovanie produktu cestovného ruchu - Pri monitorovani sledujeme 2 dolezité casti a to
organizovanie prieskumu a sledovanie Statistickych ukazovatelov. Pri organizovani prieskumu
je podstatné sistredit’ prieskum uz na existujicich navstevnikov, ktori si priamo v danej
destinacii a aj na navstevnikov, ktori zastupuja cielovi skupinu produktu. Pri sledovani
Statistickych ukazovatelov je podstatné fokusovat sa na pocet turistov, pocet prenocovanych
turistov, alebo obsadenost l6zok v danej destinacii.

« Rozvoj produktu cestovného ruchu - Po tom ako sme si zmonitorovali produkt cestovného
ruchu je dolezitou ¢astou ho rozvijat’' a to bud’ pomocou skvalitiiovania uz existujicich sluzieb
a ponuk, alebo pomocou ponuky novych sluzieb a zazitkov.

« Benefity z iispe$ného rozvoja produktu cestovného ruchu - Ak sa produkt dobre vyvija
a rozvija, znamena to, ze plynd z neho urcité vyhody. Produkty ovplyvnuja pozitivhe viacero
subjektov, ovplyviuja subjekty vo vacsej oblasti a ak je produkt atraktivny, tak zlaka navstevnikov
aj mimo hlavni sezonu.
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Verime, Ze vam tento manual pomdze pri tvorbe, rozvoji, starostlivosti a praci s produktami
cestovného ruchu. Pomocou urcitych etap, ktoré s tu postupne vysvetlené, by ste mali vediet’
ako pracovat' s produktom pri jeho tvorbe, vytvarani, starostlivosti a rozvaoiji.

Dakujeme, Ze ste si to celé precitali a Ze aj vd'aka tejto priru¢ke budete mat’ vo svojej oblasti stale
viacej navstevnikov a kvalitnejSie sluzby

Diagram procesu tvorby produktu cestovného ruchu:
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