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Sprava bola vypracovana v ramci mikroprojektu ¢. INT/EK/PO/1/11/B/0157 pod nazvom

Karpatské dobrodruzstva — nové cezhrani¢né produkty cestovného ruchu.
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Nasledujuice state ponukaju suhrnny pohlad na vybrané zistenia z realizovaného prieskumu.

Do prieskumu bolo zapojenych 1500 respondentov, ktori z hl'adiska rodovej charakteristiky boli
diverzifikovani priblizne proporcionalne. Priemerny vek respondentov bol 28,64 roka, pricom
najmladsi respondent mal 16 a najstar$i 83 rokov. NajpocetnejSiu skupinu tvorili respondenti
S uplnym stredoskolskym vzdelanim.

Dovolenka za poslednych 12 mesiacov

Prieskum zacinal polozkou zistujiicou, ¢i respondenti dovolenkovali na Slovensku, kde je
zrejmé, 7e¢ vicSina respondentov, to je 64% dovolenkovala na Slovensku (z toho 39 %
dovolenkovalo zarovenn aj mimo SR). Téato informécia vyzdvihuje dolezitost” aktivit spojenych
s percepciou kvality cestovneho ruchu na Slovensku. Délezité je spomenut’, ze 18 % z opytanych
na dovolenke neboli. Tato skupina bola charakteristicka predovsetkym niz§im prijmom a z
pohl'adu socialneho statusu ddchodcami a sekundarne nezamestnanymi. V tomto je mozné
vnimat’ potencial pre vytvorenie (resp. propagaciu) atraktivit vyhovujicich uvadzanej
charakteristike, samozrejme by neSlo o vysokoziskové produkty, vzhl'adom na profil
potencialneho zékaznika.

Destinacia dovolenky na Slovensku a dévod navstevy PreSovského kraja

Medzi top 5 destinacii, ktoré boli na Slovensku navs§tevované patria destinacie ako Vysoké
Tatry, Bardejovské kupele, KoSice, Bratislava a DomaSa. Ako je zrejmé, vécSina tychto
destinacii sa nachadza na vychode Slovenska, ¢o dokazuje aj percentualne vyjadrenie, kde 67 %
vSetkych oslovenych udéava, ze ich dovolenkova destinécia sa nachadzala v PreSovskom kraji. Zo
vSetkych oslovenych viac ako 28 % respondentov Presovsky kraj navstivili len z dévodu
dovolenky a skoro 22 % z dévodu dovolenky a pracovnej cesty. Pri triedeni je mozné povedat’,
ze PreSovsky kraj oproti inym krajom je preferovany skupinami s vyS$Sim prijmom.

Hodnotenie atraktivity PreSovského kraja

Pri hodnoteni pritazlivosti PreSovského kraja mozno definovat’ priemernua hodnotu na 5,9 z 10,
¢o naznacuje, Ze existuje urcitd medzera pre zvySovanie percepcie atraktivity. PozitivnejSie
hodnotenie sa prejavilo pri respondentoch s vys$§im vzdelanim, vy$§im vekom a podl'a prijmu sa
pozitivnej$ie hodnotenie objavuje pri strednej prijmovej skupine. V porovnani s ostatnymi
krajmi je vSak PreSovsky kraj priemerne hodnoteny v intenciach skor pozitivnejsie. Najhorsie
hodnotenie dosiahol v porovnani s Nitrianskym krajom a najlepsie v porovnani s Bratislavskym
krajom.

Atrakcie PreSovského kraja

Medzi top atrakcie (atraktivity) podl'a respondentov je mozné zahrnit' napriklad narodné parky
Vysoké Tatry, Slovensky raj (z Casti zasahuje do PreSovského kraja), Bardejovské kulpele, ¢i
Presov a okolie. Z marketingového pohl'adu na ticto atrakcie, sa javi ako rozumné aktivizovat’ sa
hlavne v udrzani sti¢asnej pozicie percepcie atraktivity. Vyzvou a zaroven potencialom si menej
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zndme oblasti ako napr. jaskyne na vychode Slovenska, pamiatky spojené s historiou
(Dukliansky priesmyk), prirodné pamiatky (Poloniny, Drienica) a pod.

Hodnotenie atraktivit PreSovského kraja

NajvysSia atraktivita je prisudzovanid narodnym parkom, nasledne hradom a zdmkom, ¢&i
pamiatkam. Pri pohlade na atraktivitu je vhodné zobrat' do Uvahy charakteristiku samotnych
potencialnych zakaznikov, ako aj charakter atraktivity. Napr. umenie si definuje pomerne
Specificky segment zékaznika, pricom ak ide o stdle vystavy da sa predpokladat znizena
pravdepodobnost, ze zakaznik vystavu navStivi viackrat. Pri umeni hovorit’ o ziskovom
segmente cestovného ruchu by bolo prinajmensom odvazne, avsak jeho existencia a propagacia
je vhodna. Ak sa zameriame na prisudzovanu atraktivitu jednotlivych druhov cestovného ruchu v
Presovskom kraji medzi kategoriami rodu, preukazatel'na rozdielnost’ sa prejavila pri sakralnych
pamiatkach a putnickych miestach — kde muzi predmetny druh cestovného ruchu hodnotia
pozitivnejSie ako zeny. Vodné plochy a lyziarske strediskd naopak pozitivnejSie z hl'adiska
zaujmu hodnotia Zeny. Ocakavane, preukazatelny rozdiel sa vyskytol aj pritechnickych
pamiatkach, kde dominuji muZzi. Pri pohl'ade na kategdérie veku sa preukazatelny rozdiel
nevyskytol iba pri hradoch, zamkoch a historii. Zamerajme sa na dve najnizSie hodnotené
atrakcie, ide o umenie, ktoré bolo najmenej hodnotené vo veku 31 — 50 rokov, naopak najvyssie
boli technické pamiatky, ktoré boli najmenej hodnotené skupinou 41 — 50 rokov a najviac
skupinou 51 aviac rokov, asmalym rozdielom najmladSou skupinou — dvadsatro¢nych
a mladSich. Pri prijmoch sa preukazate'na rozdielnost’ pri umeni neprejavila. Pri technickych
predmetnu atrakciu hodnotili respondenti s priemernym prijmom osoby v domacnosti 500 az 750
€.

Z&ujem o jednotlivé druhy cestovného ruchu

Pri zist'ovani stupna zaujmu o jednotlive druhy cestovného ruchu najvyssie hodnotenie nadobtida
napr. spoznavanie prirody, aktivny cestovny ruch, Sportovy cestovny ruch, zdravotny cestovny
ruch apod. Ako najmenej zaujimavy sa javi napr. cestovny ruch zamerany na nabozenské
a patnické miesta, technoldgie, ¢i etnicky cestovny ruch — ,navrat ku korenom®. Uvedené
vystupy maju sumarny charakter, ktory pri aplikaciach politik a tvorbach stratégii v cestovnom
ruchu nie je dostacujuci. Ako sa da ocakavat, kazdy druh cestovného ruchu je Specificky pre
uréitt skupinu zakaznikov, uréity segment. Sportovy cestovny ruch, aj ked’ vykazuje vysoky
stupen zaujmu vSeobecne, nevykazuje vysoké hodnotenie pri vSetkych segmentoch, tak aj napr.
nabozenska a putnicka turistika nevykazuje nizke hodnotenie pri vSetkych segmentoch. Pri
propagacnych aktivitich maju vysSie hodnotené druhy cestovného ruchu vyhodu, Ze stratégie
mozu byt’ vSeobecnejsie, kde pri druhoch cestovného ruchu ak boli zaznamenané nizke vystupy,
musi ist’" o presne vymedzené aktivity akonkrétne definované segmenty. Medzi najnizsie
hodnotené druhy cestovného ruchu patria technologie, etnicky cestovny ruch, obchodny
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a nabozensky cestovny ruch. Pri analyze danych druhov sa preukazatelné rozdiely v rodovej
charakteristike vyskytuja pri technoldgiach, obchodnom cestovnom ruchu anéabozenskej
turistike, kde vy$Sia hodnota je identifikovana pri muzoch. O technoldgie z pohl'adu veku
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skupine 400 — 500 €, najvy$sie hodnotenie je pri najviac zarabajucej skupine. V prijme sa
rozdielnost’ prejavila aj pri obchodnom cestovnom ruchu, kde najnizSie preferencie boli
namerané pri skupine zardbajucej priemerne na ¢lena domécnosti 300 — 400 €, najvyssie
preferencie identifikujeme pri najvyssie zarabajucej skupine.

Vyuzivanie jednotlivych druhov dopravy

Ak sa zameriame na dopravu, medzi najpreferovanejSie patri preprava osobnym automobilom.
Preprava vlakom a autobusom nadobtida porovnatel'né hodnoty. Preprava lietadlom je vyuzivana
len minimalne. Pri analyze rozdielnosti dopravy sa rozdiclnost’ v kategoriach rodu prejavila iba
Vv preprave autobusom, kde viac tato prepravu preferuji Zeny. V pripade veku sa rozdielnost’
prejavila vo vsetkych kategoriach, avsak doprava lietadlom nebude hlbsie popisovana. Prepravu
osobnym autom najmenej preferuje najstarSia skupina, najviac je tato doprava preferovana
osobami 41 — 50 rokov. Dopravu autobusom preferuji najmenej najstarsi, najviac je tato doprava
preferovana najmladSou vekovou skupinou. Preprava vlakom je najnizsie hodnotena pri 41 — 50
ro¢nych anajvysSie hodnotenie bolo namerané pri najmladsej, ako aj pri najstarSej skupine.
Preprava autom z pohl'adu prijmu je najmenej preferovana pri skupine s prijmom 300 — 400 €,
naopak najviac tato dopravu preferuji najmenej zardbajici as malou odchylkou najviac
skupine anajvyssie hodnotenie je pri skupine s prijmom 300 — 400 €. Vlakova doprava je
najmenej preferovand pri skupine s prijmom 500 — 750 €, tato doprava sa najvaésej popularite
teSi u skupiny s prijmom 300 — 400 €.

Preferencie typov ubytovacich zariadeni

Vseobecne najpreferovanejSie sa javia hotely, ale vysoky zaujem respondentov je aj o chaty a
chatové oblasti, penziony a ubytovanie na sukromi. Naopak o hostely, kempy je zaujem pomerne
nizky. Preukazatel'na rozdielnost’ sa v rode prejavila iba pri chatovych oblastiach, ktoré viac
preferuju zeny, a pri hosteloch, ktoré viac preferuji muzi. Z pohl'adu veku sa rozdiel prejavil vo
viacerych druhoch ubytovania, kde kempy a kempingy preferuju najmenej 41 — 50 ro¢ni a
najviac vekové skupiny do tridsat’ rokov. Penziony su najmenej oblibené prave u najmladse;j
skupiny (do dvadsat’ rokov) a najviac u 31 az 50 ro¢nych. Chatové oblasti a hostely sa netesia
oblube pri star$ich skupinach, ale naopak svoju priazenn ziskavajii najviac pri najmladsich
skupinach. Z pohladu prijmu sa preukazny rozdiel vyskytol pri hoteloch, penziénoch a chatach.
Hotely, ako sa dalo oc¢akavat’ preferuje najmenej prijmovo najslabsia skupina. Naopak, najviac
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tieto zariadenia preferuji respondenti s vy$simi prijmami. Penzidny su najmenej oblibené pre
skupinu s priemernym prijmom na osobu v domacnosti od 300 do 400 € a najviac pre prijmovo
najviac dve prijmovo najsilnejsie skupiny.

Preferencie dizky aktivit

Z pohl'adu potencialnych zakaznikov su najpreferovanejsie vikendové vyjazdy, nasleduju
dlhodobejsie vyjazdy a najmenej preferované su jednodnové vyjazdy. Jednodiiové vyjazdy
z pohl'adu veku preferuje najmenej najstarSia skupina az pohladu priemerného mesa¢ného
prijmu na osobu v doméacnosti skupina s prijmom 400 — 500 €. Naopak najviac st jednodnové
vyjazdy preferované skupinou potencialnych zakaznikov od 31 do 40 rokov a z pohl'adu prijmu
Z pohladu veku st vikendové vyjazdy najmenej obltibené pri najstarsej vekovej skupine
a z pohl'adu prijmu u najmenej zarabajucich. Naopak vikendové vyjazdy sa teSia vicsej obl'ube
pri mladSich skupinach (do 30 rokov) s vys$§im prijmom (500 € a viac). Pri viacdiiovych
vyjazdoch z pohladu veku bola velmi nizka preferencia namerana pri najstarSej skupine
a z pohl'adu prijmu islo o skupinu s prijmom 400 — 500 €. Na druhe;j strane dlhodobejsie vyjazdy
najviac preferuj I'udia od 30 do 50 rokov s vysokym prijmom.

Zdroje ziskavania informacii

Dominanciu pri zdrojoch, z ktorych su ziskavané informacie o0 moznostiach cestovného ruchu je
mozno pripisat’ internetu a odporucaniam priatelov. Tieto polozky zdoéraziuji novodobé
marketingové filozofie, ktoré propagacné aktivity na internete v dneSnej dobe povazuju za
samozrejmé a odporucania determinuji ako zdroj relativne velkej konkurenénej vyhody. Po
preferencidch internetu a odportac¢aniach znamych nasleduju cestovné kancelérie, reklama
hodnotenie nadobtdaju profesionalne cCasopisy a turistické informacéné strediska. Aktivity
subjektov cestovného ruchu by sa mali sustredit’ na zakaznika a napihanie potrieb zakaznika,
teda vhodna je kombinacia réznych nosiov pri propagacii. Pri rodovej charakteristike sa
preukazatel'né rozdiely v preferencidch zdroja informécii prejavili pri internete, turistickych
informacnych strediskach a profesiondlnych ¢asopisoch, kde vSetky tieto prvky viac preferuju
Zeny. Z pohl'adu veku internet najmenej preferuje najstarsia skupina a najviac skupina od 30 — 40
rokov. Odportcéanie od priatelov bolo najnegativnejSie hodnotené opét’ pri najstarSej skupine
a najpozitivnejSie pri najmladSej skupine. Cestovné kancelarie boli najnizSie hodnotené pri
najmladSej skupine anajvysSie pri skupine starSich respondentov (od 40 rokov). Turistické
informacné strediskd hodnotili najnizSie 31 — 40 roc¢ni, a najvysSie najmladSia skupina. Pri
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najmladsich skupinach a najvysSiu pri najstarSej skupine. Tlacové materidly vykazuji najnizsiu
hodnotu pri skupine 31 — 40 rokov a najvyssiu pri najstarSej skupine respondentov. Rozdiely
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skupine 500 — 750 € a najvyssia pri skupine s najvys$im prijmom.
Preferencie podl’a poctu zicastnenych oséb

Je vhodné tiez poukazat’ aj na vnimanie cestovného ruchu z pohladu zucastnenych osob, kde
individudlny cestovny ruch vystupuje jednozna¢ne negativnejSie ako ostatné druhy (s rodinou,
vo dvojici, s priateI'mi, so skupinou). Najvyssie hodnotena je trojica cestovného ruchu s rodinou,
S priateI'mi a cestovného ruchu vo dvojici. Z pohl'adu rodu sa preukazatel'né rozdiely prejavili
len pri rodinnom cestovnom ruchu, ktory sa vy$sej obl'ube tesi pri zenach. Individualny cestovny
ruch z pohladu veku najmenej preferuju 31 az 40 ro¢ni s prijmom 500 — 750 €. Naopak,
najvysSie preferencie boli namerané pri najstarSej skupine a z pohladu prijmu pri skupine
S najvyssim prijmom. Cestovny ruch s rodinou je najmenej preferovany pri najmladsej skupine
a z pohl'adu prijmu pri skupine s najvyssim prijmom. Naopak, najvysSej oblube sa rodinny
Cestovny ruch vo dvojici ako aj cestovny ruch s priatel'mi najmenej preferuji respondenti nad 51
rokov, naopak vys$Sie miery preferencii boli namerané pri mladsich skupinach. Skupinovy
cestovny ruch je najmenej preferovany pri najstarSej skupine a z pohl'adu prijmu islo o skupinu
Snajvys§im prijmom (750 € aviac), naopak tento druh je najviac oblubeny u mladych
a z pohl'adu prijmu u skupiny s priemernym prijmom do 500 €.

Zaver

Prieskum na reprezentativnej vzorke preukazal, ze 64 % opytanych travi dovolenku na
Slovensku, kde vdcsina z tychto respondentov povazuje Presovsky kraj z pohladu cestovného
ruchu za atraktivny. Uz tato myslienka zdoraziuje dolezitost’ aktivit spojenych s tvorbou
a propagéciou prozékaznicky orientovanych produktov. Okrem destinacii, ktoré si navstevované
velmi frekventovane, ako napr. Vysoké Tatry, Bardejov, PreSov ¢i KoSice, PreSovsky kraj
pontika mnozstvo atraktivit, ktorych navstevnost’ nie je az tak vysoka. Medzi tieto atraktivity je
mozné zaradit' napr. hrady v okoli PreSova, Duklu, Poloniny, Levocu apod. ZvySeniu
navstevnosti danych atraktivit by pomohlo zvysenie povedomia u verejnosti a teda propagacia.
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